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引言
编写目的
本手册为小源充电系统用户操作手册，目的在于对系统开发和实施后给用户操作使用给予指导，以方便用户更好的使用该系统。预期参考人员包括用户、测试人员、开发人员、项目管理者和需要阅读本报告的高层领导。

背景
我国电动自行车的数量初步估算保有量在3.5亿辆，并且还在继续保持增长的态势，但是这么多的电动自行车，充电也是一项比较大的难题。加上近年来电动车火灾事故频发，多数是因为电动车私拉电线引起的，很多地方的相关部门也都为了安全充电制定相关政策及策略，明令禁止电动车私拉电线充电，杜绝不正确的充电方式，并建议安装小区电动车充电桩。安装小区电动车充电桩是大势所趋，很多地方的政策都出台了“小区应建设集中充电的智能充电设备”，这也是给电动车充电桩建设提供了很好的政策优势。
本系统即可使用在小区地下、地上停车场，同时支持线上小程序及线下刷卡两种充电操作。本系统可实时监测电动车电压电流的异常变化，一旦充满就会自动断电，有异常会及时断开，防止意外的发生。

参考资料
《小源充电系统需求方案》

用途
性能
服务器端 操作响应时间<=1秒，工作站端 操作响应时间<=1秒。
数据查询、更新：简单1秒内，一般程度<=1秒。
安全保密
安全性需求
遵照业界通信准则，完全遵循国际上有关数据安全标准。
结合用户实际的情况，尽可能采用当前先进的数据安全技术和产品，并确保系统达到所设计的安全强度。
终端与服务器端的通信采用加密方式，具体加密方式待定。
准备工作
互联网环境及安装
小程序：使用手机微信或支付宝在小程序中搜索“小源充电”即可登录系统。

功能介绍
小源充电小程序支持在微信和支付宝上使用。系统中的定位功能不仅能帮助用户查看到附近共享充电桩的具体位置，也能为用户在距离上做出最优选择。地图导航功能它不仅能够帮助用户快速的找到充电桩的位置，同时也能为用户提供路线导航功能。扫描充电桩二维码或输入充电桩编号可对电车进行充电。在钱包和个人中心模块可查看账户余额、账户明细及充值操作。在个人中心界面中可查看当前账户的账户余额、订单、充值、设置账户信息等功能。同时小程序可绑定IC卡，绑定后IC卡账号与小程序账户同步一致，支持IC卡线下刷卡充电、线上小程序查看、结束充电操作。

登录、退出系统
在微信或支付宝中搜索“小源充电”小程序后可进入系统。

登录

首次登陆系统时，系统会默认弹出微信或支付宝授权登录提示框。退出登录或未登录时进入小程序。点击下方“我的”进入个人中心页面查看订单、钱包、充值等操作时或点击下方“钱包”后系统也可弹出登录提示框。

登录弹出框中点击“确定”按钮后，进入登录界面。在登录界勾选“阅读并同意协议”后，可使用绑定手机号的微信或支付宝一键登录，也可选择手机号登录。
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使用微信或支付宝一键登录时，点击“微信/支付宝一键登录”，在弹出的提示框中点击“允许”可登录系统。  
若使用微信登录，但微信未绑定手机号时，会弹出绑定手机号提示框，用户绑定手机号后，即可使用微信一键登录系统。
选择手机号登录后，输入手机号及验证码即可注册并登录。
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退出

    点击“我的”，在个人中心页面，点击“设置”，可进入账号设置页面。在此页面中点击“退出登录”，可退出账号。
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首页
搜索小程序后，默认进入平台地图导航页面，展示该平台接入的所有充电站。小程序的定位功能不仅能帮助用户查看到附近共享充电桩的具体位置，也能为用户在距离上做出最优选择。

该页面默认展示距离当前位置最近且正常营业状态的电站。点击某个充电站，可查看该充电站充电桩的空闲数量统计、运营状态及地址。点击导航按钮[image: image6.png]


，可跳转到地图界面，在地图界面可进行导航操作。

点击手机页面底部“钱包”、“我的”、“扫码充电”按钮，可跳转至对应的功能页面。
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地图导航
共享充电桩小程序上的地图导航功能与定位功能一样重要。它不仅能够帮助用户快速的找到充电桩的位置，同时也能为用户提供路线导航功能。

系统默认定位用户的当前位置，并默认以展示当前位置为中心的5公里内的的电站信息。可通过拖动、缩放操作查看或其他区域的电站及更广区域下的电站信息。    
用户在地图中点击电站定位标志并点击界面下方的导航按钮[image: image9.png]


后都可跳转至地图导航界面。

[image: image10.png]14.57km l

+ ERER
AR EEMERIE

a =
HAERE o




  [image: image11.png]eo
D o fER

2 9

°
EREB B,

SRS R AR RS

P

RETARE

—

kS




在导航界面中可选择手机中安装的导航软件进行导航。
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充电
此系统支持扫码或输入设备编号线上充电以及线下刷卡充电。同一个账号两种模式充电可各充一个订单，同一种模式只能给一辆电动车充电，下一个订单。
线上扫码充电
点击系统首页底部“扫码充电”按钮，扫描充电桩的二维码，可直接进入充电页面。若设备终端二维码损坏或手机摄像头有问题，可点击设备号输入按钮，可手动输入设备编号后，也可进行充电操作。
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扫码后进入确认充电界面，选择不同的充电方式，点击“立即充电”按钮，即可进行充电。

不同的充电方式，扣费方式不同。选择按功率扣费时，充满自停，若中途拔掉，订单自动结束，按充电时长及最大功率单价计算费用。若选择按充电时间扣费，默认按选择的充电时长充电，到达选定时间时，无论是否充满电都会自动断电并结算；若中途拔掉充电器，订单不会自动结束继续扣费，但在小程序中手动点击结束后，会结束订单。
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刷卡充电
在微信小程序绑定充电IC卡后，就可以使用IC卡线下刷卡充电。刷卡充电后，小程序中也可查看刷卡充电的订单，查看充电中的订单时，也可看到当前充电的充电方式、功率及费用等数据，与线上订单一致。
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查看充电

充电过程中若未退出界面可实时查看实时数据；若已经退出界面，可进入小程序，在个人中心查看订单，点击订单后可查看订单详情，可查看订单编号、功率、充电方式、余额等信息。
若有刷卡订单和线上订单两个充电中的订单时，可分别对不同的订单进行查看或结束充电操作。
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结束充电
手动结束充电：

若一退出充电界面，想结束充电，可进入小程序，在首页列表中点击“充电中”字样进入充电页面，然后点击“结束充电”即可结束充电操作，结束成功后页面会跳转至订单详情界面。

若未退出充电界面，在充电过程中想结束充电，点击“结束充电”即可结束充电操作，结束成功后页面会跳转至订单详情界面。
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自动结束充电：

若车辆电量已充满（按功率扣费）或到达选定充电时间（按时间扣费），充电会自动结束，从账户余额中自动扣除费用，订单变为已完成。

余额不足充电中断：

    目前订单完成后会自动从余额中扣除充电费用，当余额中的金额不足2元时，订单会自动结束。
设备异常中断：

当设备异常或断电导致订单异常中断时，充电会自动结束，此时不扣费，订单状态为结算中，等待设备恢复正常后，会计算出应扣费用从账户余额中扣费，并改变订单状态为已完成。

空载结束：

当小程序上扫码充电或刷卡充电后，充电器一直未插好或未插上，订单会自动结束，结束原因是空载结束，费用为0。但若选择按时间扣费的方式充电时，空载无法自动结束。
异常提示
设备占用中
    当扫码二维码的充电桩正在充电时，系统会提示“当前的设备为充电中，不可充电”。重新扫码其他充电插座二维码，即可正常启动充电。
[image: image26.png]iz o ©

R&4HS: 9800000007

SERFTRGN

1B BT . i 55)

MR R(FA IR/ BRT S
JEERATK

7
HETREY
B3R A
FRRINEIRE AT A
0-150W 0.27%/ )\t
151-300W 0.2558//)\f
301-500W 0.45%/ /e
501-1000W 0.575//)\it
1001-2000W T/

52100.01%





设备故障
    当充电插座屏幕显示“E--”设备故障灯亮时，代表该设备出现故障，终端离线或短剑 。
钱包
点击手机底部“钱包”导航按钮，可进入“我的钱包”页面。在此页面可查看账户余额、账户明细、充值、绑定、解绑、注销实体卡片等操作。
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余额
本平台扣费模式是先充电，然后从余额中自动扣费，当余额不足2元时无法开始充电。充电之前我的钱包页面查看账户余额。
账户明细
点击个人中心页面下的“账户明细”，可查看消费记录、充值记录。充值记录列表中展示充值的订单编号、时间、充值金额及充值平台。消费列表中按时间倒序展示充电订单，展示订单的编号、充电时间、扣费金额及付款方式。
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余额充值
在钱包模块中点击“余额充值”标题可进入充值界面进行充值，可选择固定的金额或在点击自定义按钮，输入要充值的金额，微信平台上仅支持微信支付，支付宝平台上仅支持支付宝支付（以下系统图片以微信为例）。
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实体IC卡
小源充电系统不仅支持小程序线上充电，也支持实体IC卡线下刷卡充电。领取充电卡后，可在小程序中进行绑定卡片操作。每个用户仅可绑定一张卡片，绑定卡片后，小程序中的实体IC卡状态变为“已绑定”，绑定卡片后，IC卡账户与小程序账户合并，余额共用。绑定卡片后也可进行解绑、重新绑定、注销卡片操作，并且进行这些操作后，账户余额不受影响。
绑定IC卡
    点击钱包列表中实体IC卡标题后面的“去绑卡”箭头[image: image34.png]P S



，可进入卡片管理页面，此时手机号已默认填充；在此页面点击“扫一扫”图标，扫描IC卡片上的二维码后，可自动填充卡号，输入个人姓名后点击“立即绑定”可绑定IC卡。绑定后钱包列表中的实体IC卡标题后面由“去绑卡”变为“已绑卡”。
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PS ：若绑定的卡片已被绑定，绑定时，会提示“该卡已被绑定”
注销IC卡
绑定IC卡后，若卡片丢失，可在“钱包”页面点击实体IC卡标题后面的箭头[image: image39.png]


，进入卡片管理页面，点击页面底部的“注销IC卡”按钮，在弹出的确认提示框中点击“确定”按钮，即可注该IC卡，注销后，IC卡不可再继续使用。
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解绑IC卡
    若想更换IC卡，可先解除IC卡，然后重新绑定新的IC卡。或者若想更换微信，也可先解绑IC卡，再重新使用新的微信绑定该IC卡。解绑IC卡操作后，原IC卡还可继续使用，可重新被绑定。
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我的
点击小程序底部“我的”导航按钮可进入个人中心页面。在个人中心界面中可查看当前账户的账户余额、订单、设置账户信息，也可进行充值及绑定、解绑、注销实体IC卡的操作。
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余额
本平台扣费模式是先充电，然后从余额中自动扣费，当余额不足2元时无法开始充电。充电之前可在个人中心界面或我的钱包页面查看账户余额。
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充值
用户充电的过程中可看到当前的账户余额，余额不足2元时充电会自动结束，可在充电界面直接进行充值操作；也可在个人中心界面，点击“充值”进入充值界面进行充值，也可在钱包模块中点击“余额充值”标题进行充值。

充值界面进行充值，可选择固定的金额或在点击自定义按钮，输入要充值的金额，微信平台上仅支持微信支付，支付宝平台上仅支持支付宝支付（以下系统图片以微信为例）。
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充电订单
订单列表按照时间倒序展示充电订单，可看到充电时长、金额、电量及订单状态。正在充电的订单状态是“充电中”，异常中断的订单若未结算，订单状态为“结算中”，已经完成充电并扣费成功的订单状态为“已完成”。

点击订单后，可跳转至订单的订单详情页，可查看所在的充电站，充电桩信息、充电时长、充电功率、充电的费用、订单来源及订单结束原因等信息。
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我的钱包
    个人中心页面，点击“我的钱包”标题，可跳转至钱包页面。在此页面可查看账户余额、账户明细、充值、绑定实体卡片等操作。具体参照4.5钱包模块功能介绍，此处不再复述。  
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设置
    在个人中心点击“设置”，可跳转至个人中心界面，页面可看到登录账户的头像、用户名及手机号信息。在此页面点击头像和用户名后面的箭头[image: image54.png]


可进行修改头像和用户名操作；点击“退出登录”，可退出该账户。
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联系我们
   可使用的过程中出现设备故障、充电异常、提现异常等问题时，可在“我的”
界面中点击“联系我们”，系统会弹出手机号，点击“呼叫”，直接联系客服进行处理。
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用户协议
在个人中心页面点击“用户协议”标题，可查看用户协议内容。
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